ASSOCIACAO PROMOTORA DO ENSINO DOS CEGOS
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1. Introducéo

A progressiva complexidade dos problemas a que as organizacoes de carécter social tém
de dar resposta, a emergéncia de novas problemaéticas e as transformagdes ocorridas,
designadamente ao nivel de alguns modelos de funcionamento, exigem as organizacGes
uma maior capacidade de adaptacdo a mudanca, sendo um dos maiores desafios, a
forma como cada uma das instituicGes aprofunda e gere o conhecimento e 0 modo como
é capaz de o potenciar.

De acordo com a evolugdo das transformacdes que tém vindo a ser implementadas na
Associacdo, 0 proximo ano constituird mais um passo importante na maturacdao e
sedimentacdo de mecanismos, quer na consolidacdo dos servigos a serem prestados a
nossa populagdo alvo, bem como, na uniformizacdo de procedimentos e ferramentas
estruturais para obtencdo de uma maior eficiéncia e eficacia nos resultados a alcancar.
Esta maturacdo resultard no trabalho conjunto com parceiros em diversas areas de
interesse para a Associacdo, como tem vindo a ser, neste Gltimo ano, o tecido
empresarial, para a implementacdo de projetos de responsabilidade social.

2. Centro de Atendimento - Resposta Social

O ano de 2020 edificara uma renovacéo interna e externa para a Associacéo e para todos
os envolvidos. Num trabalho colectivo, primaremos pela liberdade de cada parceiro na
concretizacdo de respostas realistas e sustentaveis para a populacdo com deficiéncia
visual.

Assumindo-se a Associacdo como fonte primaria de financiamento na concretizacdo das
atividades enunciadas em planos anteriores, cabe-nos em 2020, continuar a dinamiza-
las, esmerando-nos pela qualidade e estabilidade das respostas ja alicercadas. No nosso
entender, o desenvolvimento e a continuidade dessas atividades requer uma base de
autonomia financeira prépria, mas também, a obtencdo de novas fontes de
financiamento.

O objectivo primordial para 2020 € a estruturacdo de uma resposta Unica e diferenciada
para a populacdo com deficiéncia visual na comunidade, com recursos necessarios ao
desenvolvimento da mesma. A nossa intencdo ndo é duplicar servicos mas, sim,
optimizarmos recursos, quer humanos, quer financeiros. Assim, tornar-se-a4 necessario
priorizarmos o tipo de apoio e servicos a que queremos dar continuidade e os que
queremos implementar, cogitando sempre, por uma resposta diferenciada de outras
associagdes com os mesmos fins, para a mesma populacdo. A cria¢do de uma politica de
qualidade nos servicos e respostas a serem criadas descreve metas e objetivos relevantes
no compromisso de gestdo financeira, enfatizando uma melhoria continua no
desempenho da Associagao.

A implementacdo de uma politica de sustentabilidade é considerada uma funcédo chave
dentro da Associacdo como prestador de servicos e na implementacdo de respostas
diferenciadas de actuacdo, garantindo que todos os colaboradores entendem a missdo, 0s
objetivos e os valores da Associacdo, na satisfacdo das necessidades e expectativas do
publico que atende. Uma organizacdo sustentavel precisa ser economicamente
equilibrada, ambientalmente correta e socialmente responsavel. A sustentabilidade é a
exceléncia na optimizacéo dos recursos, em busca do alcance dos objetivos.

Assim, para 2020 propomo-nos a:



- Dar continuidade ao processo de Licenciamento da Resposta Social CAARPD
- Centro de Atendimento Acompanhamento e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia,
que se encontra na Camara Municipal de Lisboa (CML) a espera da fase de concluséo;

- Responder com a maior brevidade a todas as solicitacGes de apoio as pessoas
com deficiéncia visual e suas familias, minimizando o agravamento de perdas de
autonomia e independéncia, quer ao nivel pessoal ou familiar, permitindo a manutencao
da qualidade de vida e de bem-estar;

- Prosseguir com os formatos de intervencdo ja existentes e implementar novas
respostas no processo de reabilitacdo, desenvolvendo para o efeito, um conjunto
coerente de servigos a prestar em regime de ambulatério presencial e/ou ao domicilio,
que assegure a re/habilitagdo, bem como atividades ocupacionais. Verifica-se que a
populacdo que adquire a deficiéncia visual corresponde a uma faixa etaria mais idosa,
que carece de cuidados diferenciados e de novas respostas as suas necessidades.
Estamos convictos que as atividades ocupacionais, promovendo o ludico e o lazer, sdo
fulcrais para minimizarem os problemas de isolamento social e permitirem o atraso na
institucionalizacao da pessoa idosa com deficiéncia visual,

- Dar continuidade, nos meses de Abril, Julho e Dezembro, ao apoio nas
Atividades da Vida Diaria, desenvolvendo tematicas de interesse para 0s utentes e seus
familiares e comunidade. Este planeamento vem facilitar a participacdo de pessoas que
estejam a trabalhar ou a estudar, de modo a que possam, em periodos de férias, ter
acesso a realizacdo destas atividades;

- Dar continuidade as AcOes de Braille na Educacdo e na Comunidade, para
potenciar que cada pessoa que nos procure, com interesse na aquisicdo do Braille, possa,
futuramente, ser um agente de mudanca na divulgacdo, ensino e continuidade da
importancia do Braille na vida das pessoas cegas, bem como, na contribuicdo para
atitudes positivas no concerne a inclusdo. Queremos que técnicos e professores sejam o
foco desta intervencao;

- Dar continuidade ao atendimento e acompanhamento, a orientacdo e
encaminhamento para respostas adequadas a cada situacdo especifica, tendo em conta as
necessidades reais da pessoa com deficiéncia visual e de todos 0s intervenientes no seu
processo reabilitativo, disponibilizando informacdo e apoio no acesso a recursos,
Servicos e equipamentos sociais especificos na area da deficiéncia visual;

- Dinamizar a Sala de Treino de Produtos de Apoio, financiada pelo BPI
CAPACITAR, para promover o conhecimento e manuseamento dos produtos de apoio a
grupos com e sem deficiéncia visual,

- Encontrar formas de dinamizar a Sala de Estimulacdo Sensorial (Sala
Snoezelen), financiada pela Fundacdo EDP, no ambito do programa EDP Solidaria —
Inclusdo Social 2017;

- Cooperar com a Escola de Artes em Movimento — EAM na identificacdo e
inscricdo de utentes que queiram desenvolver aptiddes musicais, facilitando a aquisicédo
de novas competéncias e a participacdo numa atividade ludica;

- Promover Workshops em diversas tematicas, para utentes e seus familiares e
comunidade, permitindo a aquisicdo de novos conhecimentos e estratégias;



- Aproveitar as oportunidades de parceria, nomeadamente ao nivel das empresas,
instituicOes, fundacdes e universidades, e de candidaturas a programas operacionais de
financiamento, para desenvolver novos projetos e iniciativas susceptiveis de
constituirem novas respostas integradoras para aumentar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia visual;

- Promover eventos tematicos de debate sobre a deficiéncia visual.

3. Protocolos e Parcerias

Como condicdo de sustentabilidade e diversificacdo das respostas, quer pela
continuidade dos projetos iniciados que transitam do exercicio anterior, quer pelo
desenvolvimento de novos projetos a que acresce a concretizagcdo de um esforco de
racionalizagédo estrutural, destaca-se o projeto da Digiteca (financiado pela Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa) pela renovagdo de protocolo e o projeto “Reeducar para
Reabilitar” (financiado pelo BPI CAPACITAR, com protocolo de 2019 a Margo de
2020), que merecem particular empenho e determinacéo.

E nossa intencdo dar continuidade ao trabalho realizado com os parceiros ja
formalizados e por outro lado fomentar novas parcerias, no sector publico e/ou privado.
Neste contexto, a atividade serd mais realista e orientada para as reais necessidades da
comunidade, investindo-se na formagao de parcerias estratégicas e de missdo, quer no
plano da sociedade, quer nos meandros da solidariedade social, pautadas por logicas de
ndo-dependéncia e de crescente autonomia financeira, potenciando 0S recursos
disponiveis.

Resultado do trabalho que vem a ser desenvolvido, verifica-se a continuidade das
seguintes parcerias formais e informais:

- Entidades de saude - Associacdo Protectora dos Diabéticos de Portugal
(APDP), Hospital de Santa Maria e Hospital da CUF;

- Entidades de ensino - Escola Secundaria Maria Amélia Vaz de Carvalho,
Agrupamento de Escolas de Olaias, Escola Secundaria Doutor Anténio Carvalho
Figueiredo (Loures), Redbridge School, Instituto British Council e Goethe-Institut de
Portugal;

- Equipamentos sociais - Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML),
Fundagdo Lar de Cegos Nossa Senhora da Satide, RedEmprega Vale d’Alcantara e
Associacdo Bengala Magica;

- Entidades publicas - CML e as Juntas de Freguesia do Concelho de Lisboa
(Areeiro, Beato e Parque das NacGes protocoladas);

- Entidades desportivas - Ginasio Clube Portugués (GCP) e a Associacao
Nacional de Desporto para Deficientes Visuais.

Para 2020, propomo-nos a ser parceiros nos seguintes projetos:

- Dar continuidade ao projeto da Digiteca Audio-Livros, protocolado com a
SCML;

- Dar continuidade ao projeto MOV’IN, através da parceria com o GCP. Este
programa pretende abranger todas as pessoas com deficiéncia da cidade de Lisboa,



através da realizagdo de atividade fisica com o acompanhamento técnico especializado e
de forma gratuita. A APEC tem um papel interventivo na divulgacdo e inscricdo dos
seus utentes na pratica desportiva. Fruto desta parceria, identificou-se a necessidade de
criar condicdes de acessibilidade no espaco do GCP, garantindo futuramente uma maior
consciencializacdo da comunidade associativa para a importancia no acesso a atividades
de salde e bem-estar para todos. Para 2020 € de interesse comum, elaborarmos um
projeto na tematica da acessibilidade de espaco fisico;

- Dar continuidade ao projeto “Reeducar para Reabilitar", candidatura ao BPI
CAPACITAR em parceria com a APDP, premiada em Dezembro de 2018. Iniciado em
Abril de 2019, pretende apoiar 50 adultos com diabetes e com diagnéstico de baixa-
visdo e/ou perda de visdo (40 residentes na Grande Lisboa e 10 no Alentejo),
possibilitando a sinalizacdo e 0 apoio 0 mais precoce possivel, para evitar a progressao
do aumento da perda funcional e o risco de aquisi¢cdo de problemas adicionais por falta
de cuidados de saude e de integracdo social, cuja consequéncia sdo o isolamento no
contexto habitacional e a dependéncia de terceiros para a realizacdo de tarefas diarias.
Este projeto tem por objectivo capacitar para o conhecimento, manuseamento e treino
na utilizacdo de produtos de apoio, permitindo a autonomia na monitorizagdo da
glicémia e toma de insulina, bem como na realizagdo de tarefas da vida diaria, como por
exemplo, o reconhecimento do dinheiro. Nesta perspectiva e dada a importancia do
mesmo para os beneficiarios, quer a APEC, quer a APDP, reconhecem importancia na
sua continuidade e manutencdo financeira. Assim, a APDP, em parceria com a APEC,
candidatou-se ao Prémio BPI "la Caixa" Capacitar, em Maio de 2019, como entidade
promotora, responsavel pela candidatura, candidatando-se, por seu turno, a APEC, no
més de Outubro de 2019, como promotora, ao Prémio Fidelidade Comunidade 2019,
tendo como parceiro a APDP;

- Criar as condigdes para a montagem de um mini-estddio com as condicdes
acusticas indispensaveis e o material apropriado, para realizacdo de trabalhos de
locucdo, em regime de parceria e/ou voluntariado, com profissionais da comunicacédo
social - radio e televisao - do conhecimento do publico em geral;

- Cooperar com a Escola de Artes em Movimento — EAM, fomentando novas
oportunidades de ensino musical e capacitacdo artistica, a publicos diferenciados, indo
ao encontro das necessidades de cada aluno através de ferramentas inovadoras. Criacao
de 40 vagas anuais para a populacdo com deficiéncia visual comprovada por atestado de
incapacidade;

- Estabelecer com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo um trabalho de
cooperacdo na optimizacdo de recursos na logistica e elaboragédo de projetos na area da
deficiéncia;

- Criar uma parceria com uma entidade de trabalho voluntario para apoio a
situacbes de fragilidade social;- Estabelecer parcerias com 0s empresarios e as
empresas, para que 0s mesmos possam ser sensibilizados no esforco de alargarem as
suas bases de recrutamento, selecionando e incluindo as pessoas com deficiéncia visual.
A sociedade civil tem aqui um importante papel para a eliminacdo de preconceitos que
ainda subsistem. Também o Estado deve desempenhar o seu papel, elaborando planos,
com vista, a combater, de forma ativa, praticas discriminatérias, devendo cumprir 0s
principios constitucionais e legais, em especial na aplicacdo de coimas, de modo a
promover e fazer cumprir a igualdade e ndo discriminagdo no acesso ao emprego, das
pessoas com deficiéncia. E necessario que as Associagdes que promovem a dignificagdo



da pessoa com deficiéncia, possam fomentar uma imagem positiva e credivel da pessoa,
no desempenho de uma atividade profissional, com base nas suas competéncias, bem
como sensibilizar as entidades para a requalificacdo dos seus profissionais que adquirem
uma deficiéncia;

- Levar a cabo com a CML e as Associacdes para a Deficiéncia Visual do
Concelho de Lisboa, a importancia de um Férum de Desenvolvimento para Novas
Politicas, em trés eixos cruciais na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
visual: Educagdo, Formacgdo Profissional e Empregabilidade; Barreiras nos
Transportes/Acessibilidade Fisicas/Digitais e Habitacdo. Foi em 2009 que Portugal
aderiu a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que havia sido
adoptada, em Nova lorque, em 30 de Marco de 2007, pela Assembleia Geral da ONU.
Este instrumento internacional procurou, entre outros objetivos, incutir nos Estados a
necessidade de promocédo e implementacdo de medidas de apoio diferenciado para as
pessoas com deficiéncia. Em termos concretos, hd a percep¢do de que as politicas
implementadas ndo tém dado os frutos esperados.

- Captar financiamento de empresas de retalho, instituicbes bancérias, entre
outras, para apoiar pessoas com deficiéncia visual na utilizacdo das suas plataformas
digitais.

4, Acessibilidades e Novas Tecnologias

Para a maioria das pessoas, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
com deficiéncia a tecnologia torna as coisas possiveis. A Acessibilidade é um conceito
amplamente estudado para definir a possibilidade de qualquer pessoa,
independentemente das suas caracteristicas e contexto, poder aceder a espagos, produtos
e servicos disponiveis a restante populacdo. Estd ligada ao conceito de Desenho
Universal e baseia-se em politicas de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. A
acessibilidade aos espacos fisicos, a acessibilidade informatica ou digital e as
tecnologias de comunicacdo e informacdo, sdo tematicas a serem defendidas e
divulgadas enquanto boas praticas.

Propomos:

- Disponibilizar servigos especificos de formacdo pessoal, nas areas de TIC, a
trabalhadores de empresas, com e sem deficiéncia visual, com contrapartidas financeiras
para a nossa instituicao;

- Promover acGes de sensibilizacdo junto de empresas e de entidades comerciais
para desmistificar a deficiéncia visual e visar o interesse na adaptacdo de materiais
utilitarios da vida diaria;

- Fazer um levantamento de aplicacdes acessiveis ao publico com deficiéncia
visual;

- Dar continuidade aos Workshops na area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo para a populacdo com deficiéncia visual, seus familiares e comunidade;

- Dar continuidade na adaptacdo do GCP (espaco envolvente e maquinas) para
garantir uma maior seguranca e autonomia na pratica desportiva das pessoas com
deficiéncia visual,



- Protocolar com algumas escolas e universidades para que incluam no seu plano
de atividades, Workshops de Sensibilizacdo sobre acessibilidade;

- Reunir esfor¢os, junto do Ministério da Educagdo, para que sejam incluidas
sessOes sobre acessibilidade de documentos no 2° e 3° ciclos.

5. Patrimonio e InstalacGes

Temos dado primordial importdncia ao investimento efetuado nos imoveis da
Associagdo, que constituem a nossa principal fonte de rendimento. Neste momento,
todos os prédios se encontram recuperados, ndo se prevendo obras de investimento nos
mesmos. Também o edificio sede sofreu obras de recuperacdo e beneficiacdo, ndo se
encontrando previstos quaisquer investimentos no proximo ano. No entanto, e estando
em curso, junto da CML, o processo de licenciamento do CAARPD, irdo ser necessarias
obras, para instalacdo de um sistema de protecdo contra incéndios, conforme as normas
existentes na lei e para as quais se cativou um valor de investimento de 20.000,00 euros.

6. Relacdes Externas

Consideramos fundamental o trabalho conjunto com os intervenientes com poder de
decis@o, quer politica, quer social. Continuaremos a fazer-nos representar na Rede
Europeia Anti Pobreza; na Confederacdo Nacional de Organismos de Deficientes; na
Unido Distrital das Instituices Particulares de Solidariedade Social; no Instituto
Nacional para a Reabilitacdo; Conselho Municipal para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia nos Equipamentos Sociais de resposta a populacdo com deficiéncia Visual;
Céamaras Municipais; Juntas de Freguesia; Centros Distritais da Seguranca Social,
Misericérdias; Administracdes Regionais de Saude e outros.

Acreditamos que o trabalho de proximidade desenvolvido com as juntas de freguesia,
tem permitido a divulgacdo da nossa Associacdo, contribuindo para desmistificar a
deficiéncia visual e desenvolver projetos para a comunidade.

Assim, no ambito das Relacdes Externas propomos:

- Continuar a trabalhar na melhoria da nossa imagem institucional junto da
comunidade, promovendo acbes de sensibilizacdo, servicos na area da reabilitacdo,
elaboracdo e desenvolvimento de projetos com parceiros, fomentando a proximidade
entre 0S Servigos;

- Defender os interesses das pessoas com deficiéncia visual, cativando novos
associados voluntariamente, por se identificarem com a Associacdo e com 0 Seu
trabalho;

- Promover a divulgacdo das nossas parcerias através de atividades de
informacao e sensibilizacdo realizadas com a comunidade;

- Elaborar um novo layout do site da Associacdo, continuando a divulgar as
nossas atividades através das redes sociais,

- Criar uma newsletter;

- Distribuir folhetos informativos dos servigos prestados;



- Promover atividades de interesse associativo comemorando o Dia Mundial do
Braille a 4 de Janeiro, o aniversario da Associagdo a 12 de Marco, o Dia da Bengala
Branca a 15 de Outubro e o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia a 3 de
Dezembro;

- Realizar trimestralmente um evento tematico dirigido a comunidade.

7. Recursos Humanos

Observando uma politica de recursos humanos ainda mais exigente, procuraremos
reforcar os quadros com uma politica de admissdo de pessoal, assente em necessidades
reais nas suas areas estratégicas, pelo que se torna necessario para a Associacdo, ter em
conta a identificacdo de competéncias necessarias para o desempenho de fungdes a
realizar e outras a implementar.

Pretendemos disponibilizar acbes de formagdo e de sensibilizacdo ajustadas as
necessidades da Associacdo em todos os seus dominios de atividade, como um
contributo efectivo para uma gestéo criativa e inovadora dos seus recursos, potenciais e
competéncias disponiveis, com vista a criacdo de valor, a melhoria continua em todas as
areas de atuacdo e a consolidacdo economico-financeira da Associagéo.

Apostaremos na promoc¢do de um estagio profissional na area de Psicologia através de
candidatura a Medida Estagios de Insercéo do IEFP cujo deferimento ja obtivemos.

Sera criado um espaco aberto ao colaborador para:
- Apresentacdo de propostas a serem avaliadas pela Direcéo;

- Divulgacdo de informacdo provinda dos meédia e redes sociais, que cada
colaborador considere pertinente para a Associacao;

- Reflexdo e debate de contetdos.

8. Orcamento

O Orcamento reflete as opcbes do Plano, mantendo a cautela e prudéncia que os tempos
recomendam, assumindo para tal, os seguintes principios: o principio do investimento
sustentado; o principio da integracdo e partilha de servicos, evidenciando uma maior
eficAcia na operacdo com cumprimento na execucdo orcamental e, por ultimo, o
principio da regra de ouro orcamental, afirmando principios e condutas que dignifiguem
a imagem da Associacdo, preservando uma cultura de solidariedade responsavel.

Assim, assentando numa projecdo dos dados contabilisticos do balancete de Setembro
de 2019 e, tendo em conta, 0s ajustamentos e nova dinamica de atividades e projetos a
desenvolver no Centro de Atendimento, apresentamos o Or¢amento para o ano de 2020,
encontrando-se 0 mesmo subdividido em Sede, Centro de Atendimento e Digiteca.

Nesta conformidade temos:
Rendimentos — Sede

Conta 7873 — Rendas de imdveis. Encontrando-se os imdveis da Associagdo
reabilitados, mercé do investimento feito anteriormente, 0s apartamentos estdo



arrendados nas melhores condigdes do mercado de arrendamento, estimando-se o valor
de rendas a receber de 240.000,00€.

Como outros rendimentos da Sede, temos a referir o valor de quotas dos associados e
donativos estimados em 4.692,28€.

Rendimentos — Digiteca

Conta 7513 - Subsidio da SCML para continuidade do projeto da Digiteca, com
protocolo celebrado por trés anos, cujo valor a receber em 2020 sera de 34.800,00€.

Rendimentos — Centro de Atendimento

Conta 78886 — Canon. O valor do Canon para o ano de 2020 sera de 18.000,00€
mensais, prevendo-se um total a receber de 216.000,00€.

Assim, os rendimentos previstos sao:

Sede —244.692,28€

Digiteca — 34.800,00€

Centro Atendimento — 216.000,00€

O total de rendimentos previstos € de 495.492,28¢€.
Gastos — Sede

Conta 62 — Outros fornecimentos e servigcos externos. Esta conta apresenta um valor de
62.960,00€, sendo a rubrica de honorarios previstos para apoio juridico e outras
prestacdes de servicos de 30.000,00€, acresce também a este valor as despesas correntes
necessarias para o bom funcionamento dos servigos, tais como o0s trabalhos
especializados, eletricidade, agua, comunicacdes e seguros.

Conta 63 — Gastos com Pessoal. O quadro do pessoal afeto a Sede é de trés
colaboradores, prevendo-se um gasto de 45.114,70€.

Conta — 64 Depreciac6es. O valor das depreciacOes em propriedades de investimento é
de 18.537,66€.

Gastos — Digiteca

Conta 62 - Outros fornecimentos e servicos externos:
- 32.040,00€ em valor de honorarios;

- 2.760,00€ em utensilios necessarios.

Gastos - Centro de Atendimento

Conta 62 - Outros fornecimentos e servicos externos. Para o bom funcionamento dos
servicos e do espaco onde se encontra o Centro de Atendimento estima-se o valor de
31.940,00€, subdividido por varias contas.



Conta 63 — Gastos com pessoal. O quadro do pessoal afeto ao Centro engloba 5 pessoas,
prevendo-se a contratacdo de 2 novos colaboradores, que sejam necessarios admitir para
o bom funcionamento do Centro, sendo o gasto previsto de 151.089,80€.

Assim 0s gastos previstos sdo de:

Sede — 127.908,87€

Digiteca - 34.800,00€

Centro: 183.029,80€

O total dos gastos previstos ¢ de 345.738,67€.

Apresenta-se assim um valor resultado liquido previsto de 149.753,61¢€, distribuido por
Sede no valor de 116.783,41€ e por Centro de Atendimento no valor de 32.970,20¢€.

9. Conclusao

A Associacdo devera esforcar-se por manter a qualidade e estabilidade alcancada nos
ultimos anos, na prestacdo dos seus servicos, e continuar no sentido do desenvolvimento
e inovagdo, com base numa estrutura financeira equilibrada.

Continuaremos a primar pela liberdade de um poder reivindicativo, com identidade
associativa, nos objetivos a que nos propomos alcancar e para tal queremos promover
dindmicas de participacdo das pessoas com deficiéncia visual no planeamento de
atividades, bem como no proprio desenvolvimento da Associacdo, enguanto
organizagdo que visa o respeito pelos interesses dos seus associados.

A tudo isto foram acrescentados conteldos, estratégias e dinamicas, que possam
aprofundar a politica de proximidade e reciprocidade, procurando garantir uma
organizacdo mais forte, sustentada e coesa, colocando no seu centro nevralgico, e como
definicdo de marca, a pessoa do beneficiario e a personalizacdo dos servicos prestados.
No dominio orgcamental, os objetivos definidos procuram conciliar a atividade proposta,
num justo equilibrio entre a despesa e a receita, com a adop¢do de uma politica de rigor
e controlo da execucéo financeira.

Temo-lo dito muitas vezes, e afirmamo-lo uma vez mais, devemos ser ambiciosos nos
nossos objetivos, demonstrando uma permanente avaliacdo daquilo que foi feito, no
sentido de melhoria continua dos servicos que prestamos e do nosso crescimento
organizacional, numa procura permanente de conseguirmos estabilizar o0 nosso
desempenho para um nivel que se quer de exceléncia. O futuro ndo se adivinha facil,
exigindo o acento ténico em principios orientadores do pensamento, ao nivel da
intervencdo social, capaz de dar coeréncia e consisténcia as acdes praticas. Para nds, a
importancia de se estabelecerem objetivos é decidir a forma de os alcancar e de nos
mantermos fiéis a eles. No espirito de missdo que deve caracterizar a APEC, com
audacia e honestidade, estando cientes que é hoje, um desafio para a Associacdo a
implementacdo de respostas inovadoras que promovam a manutencdo da qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia visual.

Convictos que o Plano de Atividades que se acaba de expor é perfeitamente flexivel e
exequivel, estamos abertos, e dispostos a acolher todas as sugestdes e propostas que vao



ao encontro de uma melhoria na vida das pessoas com deficiéncia visual que recorrem a
nos.

Lisboa, 21 de Outubro de 2019

A Diregéo



